COMO OBTENER LA CLAVE PERSONAL
DE LA SEGURIDAD SOCIAL

IMPORTANTE

La Clave de la Seguridad Social es de uso personal e intransferible, y permite efectuar distintos tramites de
manera segura a través de la pagina web de ANSES.

A través de la pagina web puede generarse una Clave de la Seguridad Social Nivel 2. Si es necesaria una
clave de Nivel 3, deberé realizarse en una oficina de ANSES, sin turno.

COMO OBTENER TU CLAVE

1. Ingresa a la pagina web de la ANSES https://www.anses.gob.ar/ y selecciona la opcion “MI ANSES”

MI ANSES

2. A continuacién selecciona la opcién “CREA TU CLAVE”

MiAnses

MNecesitas tener tu clave de seguridad social o crear una para ingresar.

Nimero de CUIL

No sé mi CUIL

Clave de Seguridad Social
Se distingue entre maylscula y mintscula

Si estas utilizando una PC de uso plblico, para tu mayor seguridad podes utilizar el teclado virtual.

Cambiar mi clave

Cédigo de la imagen

213834

INGRESAR

Agqui podes crear tu Clave de la Seguridad Social. necesaria para realizar algunos de los trimites disponibles en la pagina

de ANSES.
CREA TU CLAVE \)
INGRESA PARA OBTENER TU CLAVE DE LA SEGURIDAD SOCIAL (S LA OLVIDASTE, CREA UNA NUEVA)

2 PREGUNTAS FRECUENTES
[ ]
SI NECESITAS MAS INFORMACION, CONSULTA ESTE APARTADO.
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COMO OBTENER LA CLAVE PERSONAL
DE LA SEGURIDAD SOCIAL
3. Para poder seguir con la generacion de la clave, deberds leer y aceptar las Politicas de Seguridad.

Politicas de Seguridad

Previamente & la generacion de tu clave, lee y acepté las siguientes po
seguridad

iticas de

® La Clave de |a Seguridad Social requerida es un elemento informéatico por la cual me identificaré y autenticaré ante los
sistemas de ANSES, y que equivale a mi expresion de voluntad, para lo que presto mi consentimiento expreso e
irrevocable, respecto de las acciones que realice dentro de los sistemas citados.

* Me hago cargo del uso y confidencialidad del identificador del usuario / clave que me autentican y. habida cuenta de
que los datos que incorpore o consulte a través del sitio de ANSES seran tenidos como ingresados / consultados por
mi, me comprometo a mantener mi clave como de mi exclusivo conocimiento, observando su utilizacion en forma
PERSOMAL e INTRANSFERIBLE; al tiempo que me comprometo a cambiarla periodicamente y modificarla de manera
inmediata ante la suposicion o certeza de que un tercerc ha llegado a conocerla.

* En caso de utilizar la clave para actividades corporativas, me comprometo a guardar confidencialidad de los datos e
informacion a la que accedo, y emplear los datos cedidos para el cumplimiento de los fines directamente relacionados
con el interés legitimo de ANSES y del cesionario, quedando sujeto a las mismas obligaciones legales y reglamentarias
que ANSES, de acuerdo a lo establecido en la ley 25.326 - Habeas Data - y su Decreto Reglamentario N® 1558/01 o la
que en el futuro la reemplace.

* ANSES NUNCA te pedird que informes o confirmes tu clave mediante Correo Electrénico, SMS o llamado telefénico.

* La clave debe contener letras y nimeros y debe tener una longitud entre 8 (minimo) y 15 (maximo) caracteres, no
pudiendo contener caracteres repetidos, caracteres especiales como por ejemplo comillas (%), signos de
puntuacién/exclamacion (i, ;) etc, ni utilizarse series crecientes (como por gjemple 1234) o decrecientes (como por
ejemplo 9876),

* Para una mayor seguridad, evita utilizar claves que tengan relacién directa con tu persona, asi como series de
caracteres repetidos.

ACEPTO NO ACEPTO

@ Presidencia de la Nacién | ANSES Copyright 2019

4. Ingresa el numero de CUIL correspondiente, completa el campo cddigo de la imagen con el dato que se
visualiza en el recuadro y presiona CONTINUAR.

Crea tu Clave

Nimers de CUIL

Cédigo de la imagen
e —

AFN0AR

CONTINUAR

é Presidencia de la Macidn | ANSES Copyright 2019
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COMO OBTENER LA CLAVE PERSONAL
DE LA SEGURIDAD SOCIAL

5. Sivisualizas la siguiente pantalla, deberas completar el campo “Tramite N°” con el nimero de 11 (once)
digitos que figura en t Gltimo DNI vigente. Caso contrario, observaras las preguntas de verificacion de
identidad (punto 6).

Crea tu Clave

Por favor, ingresa el nimero de tramite que figura en tu DNI (lo vas a encontrar ubicado donde se muestra en la
siguiente imagen)

Nuevo DNI DNI anterior

ramite N°

En caso que no lo encuentres, o llegado el caso en que necesites acceder a alguna de las siguientes aplicaciones, deberas
gestionar tu Clave de la Seguridad Social en forma presencial en cualquier oficina de ANSES (sin turno previo)
presentando tu DNL

* Servicios Corporativos
* Cambio de lugar de Cobro
* Reparacion Historica (Solo ABOGADOS)

Mas informacién sobre Clave de la Seguridad Social Corporativa

Si necesitas un apoderado para gestionar tu clave, descarga el poder especifico , que deberd contar con tu firma
debidamente certificada al memento de presentarlo (sin turno) en cualguier oficina de ANSES.

@ Presidencia de la Nacion | ANSES Copyright 2019

6. Las preguntas de verificacion de identidad deberan responderse correctamente para poder continuar con
el proceso de generacion de clave. Luego de seleccionar la respuesta de cada pregunta realizada,
presiona “CONTINUAR” para pasar a la siguiente consulta.
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COMO OBTENER LA CLAVE PERSONAL
DE LA SEGURIDAD SOCIAL

iTrabajaste en alguna de las siguientes
Empresas/Organizaciones?

SANTA JULIAS A

METLIFE SERVICIOS SA

HUMEREZ WAYAR VALERIA ALEJANDRA
ALBERTO A'Y MARIO J DOMINGUEZ

No sé / No trabajé en ninguna de esas Empresas/organizaciones.

CONTINUAR

7. En caso que la verificacion de tu identidad no haya sido exitosa, podras intentarlo nuevamente haciendo
clic sobre la opcion “NUEVAS PREGUNTAS DE IDENTIFICACION”.

Crea tu Clave

No hemos podido verificar tu identidad
Podes intentar nuevamente respondiendo otras preguntas de seguridad.
Tené en cuenta que contas con 3 infentos.

Una vez superados o si necesitas acceder a alguna de las siguientes aplicaciones, deberas habilitar tu Clave de la
Seguridad Social en farma presencial en cualquier oficina de ANSES con tu DN, sin turno.

* Servicios corperatives

* (Cambio de lugar de cobro

* Reparacion Histarica (Solo abogados)

NUEVAS PREGUNTAS DE IDENTIFICACION

8. Después de responder en forma correcta las preguntas de verificacion, visualizaras la siguiente pantalla
en la cual deberas ingresar una clave a tu eleccion (con las caracteristicas correspondientes), confirmarla
y selecciona CREAR CLAVE.
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COMO OBTENER LA CLAVE PERSONAL
DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Crea tu Clave

Tu identidad fue comprobada exitosamente,

A continuacion ingresa la clave que vas a utilizar:

® Recordd que tiene que contener entre 8 y 15 caracteres; y que debe combinar nimeros y letras (al menos una
mayusculz).

» Siestas utilizando una PC de uso piblico, para operar con mayor seguridad podes utilizar el teclado virtual haciendo
click sobre el icono correspondiente.

Elija una Clave
5

i

distingu

m
i
1]

ntre mayuscula y mindscula

Confirme su Clave

i

CREAR CLAVE

9. Cuando veas el mensaje que indique que la clave fue habilitada exitosamente, presiona COMENZAR A
UTILIZAR.

Tu clave fue habilitada exitosamente con nivel 2.

Recorda que este nivel te va a permitir acceder a todas las aplicaciones disponibles en la web de ANSES, excepto las
siguientes , que requieren nivel 3

* Servicios Corporativos

®* Cambio de lugar de Cobro

* Reparacion Histarica (Solo abogados)

COMENZAR A UTILIZAR

5i necesitas acceder a ellas deberas pedir el cambic de nivel de tu Clave en forma presencial en cualguier oficina de
AMSES (sin turno previo) presentando tu DML

Mas informacion sobre Clave de la Seguridad Social Corporativa

@ Presidencia de la Macién | ANSES Copyright 2019

10. Completa el numero de CUIL, la Clave de Seguridad Social (con la clave creada previamente) e ingreséa

el codigo del recuadro en el campo “Cddigo de la imagen”. A continuacién selecciona INGRESAR para
comenzar a utilizar la plataforma.
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COMO OBTENER LA CLAVE PERSONAL
DE LA SEGURIDAD SOCIAL

MiAnses

Mecesitas tener tu clave de seguridad social © crear una para ingresar.

Namereo de CUIL
MNo sé mi CUIL
Clave de Seguridad Social

Se distingue entre maydscula y mintscula

Si estas utilizando una PC de uso publico, para tu mayor seguridad podes utilizar el teclado virtual.

Cambiar mi clave

Cédigo de la imagen

239882

INGRESAR
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